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OBJET & PERIMETRE
D’APPLICATION

Ce présent document est a destination des clubs de Ia
Ligue du Grand Est de Football (LGEF) qui effectue des
demandes de devis via un espace client dédie LGEF,

|l'a pour but de decrire comment utiliser cet espace
client présent sur le site internet www.transdev-grandest.ir.

ﬂ UTILISATION

2.1 INSCRIRE SON CLUB

La Tere etape, a réaliser une seule fois pour son club de Football, consiste a créer un compte pour
acceder a lespace client et ainsi effectuer ses demandes,
Pour cela, se rendre sur ;

WWW.TRANSDEV-GRANDEST.FR *% =

Puis, dans la catégorie « Réservation » via le pop-up visible sur la droite de lécran : O DRVIE

HTTPS://WWW.TRANSDEV-GRANDEST.FR/CONTACT/ACCESCLUB

Puis cliquer sur « Inscrivez-vous » : %

B réservaTion

\ = @ nos acENcEs
Connexion i

Renseigner les champs demandés dans le formulaire d'inscription
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Inscription

o

Réservations Vos voyages Vokre compte
plus rapides accessibles simplement ol QUEe VOus SOVET

Renseignes une Fois les informations nécessaires ala Retrouver et gérez bous vos voyages Profter des avantages du comphe cient sur
réservation ordinsteur, mobile ou tablethe

Vous &tes un club
Trarsdev est le transporteur officel de la Ligue du Grand Est de Foothall. Entant que dub, vous pouver réserver vos prestations de transport & banf

prifirentiel par lintermiédisire de notre formulsire dédié. Pour accider au formulaire, entrer simplement le code &'acois oul vous & été communicué par la

Ligue
Momdu Muméro =3
club * d'identifiant FFF*

Cralite MadaTa "l

Fonction ®

Prénom *

Email *

Telephone *

NOTE : TOUS LES CHAMPS DE CE FORMULAIRE SONT RENDUS « OBLIGATOIRES ».
Vous avez la possibilité dentrer plusieurs adresses de facturation si vous le souhaitez.

[
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Le fait de renseigner la « ville de départ habituel » permet de vous attribuer votre contact commercial
dédie Transdev ou vous retrouverez lensemble de ses coordonnées sur votre tableau de bord.




2.2 SE CONNECTER

Une fois I'inscription du club réalisée, il vous suffit
de vous connecter en utilisant :

e | adresse E-mail d'inscription comme identifiant
e Mot de passe renseigne a I'inscription

Connexion

Civansdw
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Vous arrivez sur votre tableau de bord permettant ;

Deffectuer une modification au niveau des informations renseignees
Deffectuer une nouvelle demande de réservation/devis

De retrouver simplement les coordonées de mon contact commercial Transdev

De telecharger le devis de votre prochain déplacement

©0 600

De consulter I'historigue de mes demandes

Tableau de bord

Moyeuvre - #23456

& Modifier mes informations

Un nouveau deplacement de prévi 7 DEMAMDE DE RESERVATION

(2)
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Historigue de vos demandes de transporks

3441

3431

3452

3450

3455

3442

3457

3443

Date

06/12/2019
07/12/2019
07/12/2019
13/12/2019
19122019
201272019
03/01/2020

13/03/2020

Note : nous avons défini 3 statuts differents
concernant les demandes :

G En attente de validation : vous venez deffectuer
la demande de réservation/devis. Nous I'avons
bien prise en compte. Votre contact commercial
va la traiter dans les plus brefs délais,

@ Envoyé : votre contact Transdev a validé votre
demande et vous a mis a disposition le devis pour
ce déplacement. Vous pouvez le télécharger.

a Validé : vous avez renvoyeé le devis validé a votre
contact commercial Transdev. Nous vous confir-
mons que ce déplacement sera assure selon les
informations renseignées.

A chaque changement de statut, vous recevez une notification
sur l'adresse E-mail renseignée sur votre espace client.

Meon contack Transdev

Skatut
= MARIE
TEV
D & FSTEVES
' Valide £ 3 92 € Rue des Généraux Altmayer, 57500,
Saink-Avald
| Validé ] i
E ozsr29259s
| Validé ) L & maressteves@transdevcom
| Emvoyi
| validé J

2.3 DEMANDE DE RESERVATION / DEVIS

Pour effectuer une nouvelle demande, cliquer sur le bouton « Demande de réservation» :

DEMANDE DE RESERVATION
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Puis, selectionnez le type de voyage concerné .

Sélectionnez votre type de voyage -

Déplacement pour Déplacement sur
plusieurs matchs plus d'une journée
etfou prestations

particuliéres

Déplacement pour
un maktch

Note : |2 mise a disposition du devis sur votre espace client nest possible que pour les prestations de
type « Déplacement pour un match ».

Le fait d'avoir renseigné les informations du club lors de I'inscription vous permet de simplifier les
demandes car certaines informations sont a choisir directement dans des listes déroulantes :

Pour tne néservation dans on défal de mains de 15 fours, contacter directement vobne contact commencial

|

Chotshr une ville de départ |":

i/ mm [ aaaa e

Précicer 3 date gt ['heure du coup danval du match
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Sur cet écran, il vous faut renseigner les stades (de départ et destination) et leffectif estimé.
Sivous le souhaitez, vous pouvez cocher la case « Car tourisme » qui vous permet d'avoir un vehicule avec

plus de confort,
2  Précisions du trajet %

Sd 000 Nancy, Grand Est

54134 Ceintrey, Grand Est

Effectif estime =
a

saffeckif maximum da 55 parsonnes

Options

Car Tourisme

Derniere étape, la precision des coordonées et le choix de I'adresse de facturation.

3 Vos coordonnees

INFORMATIONS GENERALES

MayeunTe

Entraineur

(Sl AT

Emeric BLUZAT

ADRESSE DE FACTURATION

Chaolsir une adresse
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Une fois la demande envoyée, sur votre tableau de bord,
la demande passe en statut « En attente de validation »,

ADRESSE DE FACTURATION

- 4 F F )
...........

I VDUS; DE: JOUER,

@':P

GRAND-EST
FFEF
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